
             

 

 

 
 

  

商合行資料管理系統 
【維護 Online 叫修填單】 



一.若設備故障或使用問題，請至網址最下方填寫叫修表單: 

   網址: https://www.saho.com.tw/ 

   點選: 服務與支援網址 

 

 

 

二.登入【商合行資料管理系統】 

   輸入: 帳號: online          密碼：8888 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



三.1.點選:  

   2.點選:  

   3.客戶報修單，請依欄位填寫資訊： 

     ❶報修單位: 請下拉選單選擇服務單位。 

          [台北]: 台北.新北.桃園.新竹.基隆.宜蘭.花蓮.金門. 

          [台中]: 苗栗.台中.彰化.南投.雲林 

          [高雄]: 嘉義.台南.高雄.屏東.台東.澎湖 

     ❷處理單位: 請參照 報修單位 選擇服務單位。 

     ❸報修日期: 顯示日期表，請點選日期。 

     ❹報修時間: 顯示電腦時間。 

     ❺客戶名稱: 請填寫公司名稱。（不可空白） 

     ❻聯 絡 人: 請填寫聯絡人姓名。（不可空白） 

     ❼電話/分機: 請填寫聯絡電話及分機。（不可空白） 

     ❽行動電話: 請填寫行動電話。 

     ❾E - M A I L : 請填寫聯絡 E-MAIL。 

     ❿報修方式: 請點選：⚫Mail （不可空白） 

     ⓫收費是否: 請點選：（不可空白） 

收費(保固外/無合約/有合約要收費) 

合約(不收費) 

保固 

其他 

     ⓬故障內容: 請描述故障狀況。 

     ⓭附    件: 故障畫面可拍照，點選檔案上傳。 

   4.點選 送出 

   5.點選 登出 離開畫面。 

新增表單 

 

客戶報修單 
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